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Komunikacja migdzypokoleniowa: X, Y, Z, kiedy jest szansq,
a kiedy zagrozeniem?

Praktyczne Case Study z hiznesu i doswiadczen miedzykulturowych.

Agnieszka Gut
20 maja 2021
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Agenda

CZESC 1
16.15-18:00

PRZERWA — 15 MIN
CZESC 2

18:15
WSPOLNA DYSKUSJA



KOMUNIKACJA MIEDZYPOKOLENIOWA

e Jakie sg pokoleniowe ramy czasowe?

o Jakie sg specyfiki dziatania pokolenia: X, Y, Z. oraz ich system wartosci?

e Skad sie biorg konflikty miedzypokoleniowe i jak im zapobiegac?

o Czym jest UKEON POKORY?

e Ktore nawyki w komunikacji miedzypokoleniowej nam stuzg, a ktére nie?

o lle sytuacji trzeba przezyc, zeby podjac, zeby podjac skuteczng decyzje o zmianie osobistych nawykéw dziatania
i komunikowania?

e Czym MODEL DELFINOWY KOMUNIKACII, jak go stosowa¢ w codziennym dziataniu, w rodzinie i organizacji?

e Jak budowa¢ szacunek dla innosSci w zyciu i w organizacji?




ENTUZJAZM
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CZAS na spotkanie, rozmowe,
_ bycie i wspolne dziatanie

EMPATIA

o

NIE STRZELANIE FOCHA NASTAWIENIE DO ROZMOWCY

_ KUMATOSC ROZUMIENIE SIEBIE

CHCIEJSTWO ROZUMIENIE INNYCH

POCZUCIE WLASNEJ WARTOSCI

- AKCEPTACJA ROZNORODNOSCI
N KODY
UMIEJETNOSC StUCHANIA N

DOSTEPU ROZUMIENIE TEGO, ZE DLA KAZDEGO JEST
WAZNE TO, CO DLA NIEGO JEST WAZNE

UMIEJETNOSC STOSOWANIA OBSERWACJI
BEZ OSADU DO SIEBIE | INNYCH

—

SZACUNEK DO SIEBIE | DO INNYCH

UMIEJETNOSC UDZIELANIA KOMUS | . .
ODBIERANIA OD KOGOS INFORMACJI ZWROTNEJ WRAZLIWOSC

SWIADOMOSC ISTNIENIA 4 PRAW ZAUFANIE

KOMUNIKACJI | ROZUMIENIE ICH DZIALANIA ) ..
0000000000000 00000000 SWIADOMOSC SWOICH INTENCJI
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BIEG NA
DLUGI

o DYSTANS
BARCELONA

FINLANDIA...

DECYZJA

o4

EXECUTIVE EuroMBA
Maastricht, Warszawa,
Lipsk, Barcelona,
Nantes, Marsylia.

PORAZKA

DRUGIE PODEJSCIE
PORAZKA
OSZCZEDZANIE
1000 euro WYDANE
TRZECIE PODEJSCIE
PORAZKA

DECYZJA

BRUKSELA
Miedzynarodowa
firma
farmaceutyczna

UCB SA.







MODEL DELFINOWY
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Mojq pasjq, oprécz szukania dostepdéw do ludzi,
jest obserwowanie delfindw w ich naturalnym

Srodowisku. Zauwazytam, Zze sq zdecydowanie
WYZEJ na drabinie

MODEL DELFINOWY  wewolucii komunikacyinej"

niz ludzie. Gdyby tak udato sie na ,,ewolucji
komunikacyjnej” m ludziom je nasladowdd...

Fragment ksiqzki: R. Gut, A. Gut - Zarzqdzanie SOBA na Zielonej Scieice. POKOLENIE Y, Wydawnictwo Instytutu Talentéw Flashpoint,

Warszawa 2016, ss. 254-257.



Majq 10 takich cech i zachowan, ktére w gatunku
CZLOWIEK, rzadko wystepujq naturalnie w
naturze.

MODEL DELFINOWY
Oto podpatrzony i nazwany MODEL DELFINOWY,
opisany w punktach.

Fragment ksigzki: R. Gut, A. Gut - Zarzgdzanie SOBA na Zielonej Scieice. POKOLENIE Y, Wydawnictwo
Instytutu Talentow Flashpoint, Warszawa 2016, ss. 254-257.



DEKALOG DELFINOWY 10 REGUL







DELFINY ZAWSLZE... ]

GRAJA NA STADO.

Jak sq w stadzie, stado jest zawsze dla nich najwazniejsze.







SA SWIADOME SWOICH ROL

w zespole.

Wiadomo, KTO JEST KIM. Wypetniajq przyjetq przez siebie role i sq za niq
odpowiedzialne. Mogq na siebie liczyé.







SA SPOINE, ICH NASTAWIENIE |
EMOCIJE sq czytelne.

Widd¢, kiedy sq: wesote, smutne, zte, obronne, kiedy sie bojq, czy majq intencje
agresywng wobec wrogdéw i broniq terenu bqdz stada.
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NIE KLAMIA, NIE UDAJA, NIE

OSZUKUIJA, ich NASTAWIENIE jest
czytelne.

Sq naturalne i prawdziwe. Co w mysli i sercu, to w ciele.
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UFAJA SOBIE | TEMU, CO CZUJA |
OBSERWUJA.

Sq doskonatymi obserwatorami siebie i rzeczywistosci, bo od obserwacji otoczenia
zalezy ich bezpieczenstwo i zycie.






ZAWSZE WSPOLPRACUJA i

efektywnie komunikujq.

Dzielg miedzy siebie obowiqzki i wspdtpracujg w wykonywaniu kluczowych dla stada
zadan. Potrafi g sobie sprawnie przekazywaé kluczowe dla przetrwania informacije.






Majg WYSOKI POZIOM ENERGII
ZYCIOWE.J.

Potrafiq sie regenerowad, majq réwnowage zyciowq miedzy aktywnosciq, zabawq,
snem i odpoczynkiem.
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Sq ENTUZJASTYCZNE |
POZYTYWNE. SA SZCZESLIWE.

Sq radosne, wesote, lubiq sie bawié, ale tez obowiqgzkowe i pracowite.







LAWSLZE poruszajqg sie tempem
najwolniejszego w stadzie i opiekujqg
sie tymi na koncu.
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POTRAFIA SIE CIESZYC SWOIJA
WOLNOSCIA.







DELFINY

To niesamowite jak delfiny,
stosujqc te zasady na co dzien,
bezbtednie sie komunikujq,
wspotpracujq i cieszg swoim
zyciem i zywiotem, jakim jest
dla nich woda.




LUDZIE

Dlaczego ludzie tak nie dziatajg?

Dlaczego ich komunikacja, chod

przybyto im przestrzeni w ptatach
czotowych, jest duzo stabsza?

Dlaczego ludzie ktamiq, a delfiny
sqg spojne i jednoznaczne?




BYCIE CZtOWIEKIEM DZIAtAJACYM W MODELU
DELFINOWYM JEST KODEM DOSTEPU DO
RELACJI, KOMUNIKACIJI | WSPOLPRACY.



1965-1979

1946-1964




do 1979
Katastrofa Challengera

AIDS
Nic nie przychodzi

samo, o wszystko trzeba
walczy¢

Stata praca
Odpowiedzialnos¢

1980-1999

Upadek granic
Multitasking
Niezaleznos$é i ambicja
Life balance
Samorealizacja

Natychmiastowa
gratyfikacja

kS cell phone Generationz
TECHNULUGICALLY SA

DEPENDENT

SOCIAL NEDIA

SMARTER TABLET sop tlcat
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CONNECTED; »l r
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" SMARTERBZ,
_ ,smarter;

loYe 401010

Globalizacja
Nowoczesne technologie
Potrzeba swobody
Nadmiar bodzcéw

Nagroda

Sens
Eksperymentowanie



Telewizja Bonanza

Zdobede go.

Wzory do

. . Mezczyzni o silnym charakterze
nasladowania

Nastawienie do

. . Trudno znalezé prac
zatrudnienia prace

Lojalnosé¢ do Bede sie wspinaé po szczeblach

pracodawcy kariery zawodowe;j.

(D
O

Sprawiedliwo Zawsze zwycieza.

Powiedz mi, co mam robic.

Szacunek do starszych Pojawia sie automatycznie.

Zadluzenie osobiste

Gwiazdy rocka Elvis, Alice Cooper, Little Richard

Nie lubiq
Nowe technologie Nie znajq sie na nich.
Gry wideo Pong

Pornografia W kinach

Przez telefon rodzicow

Tylko, jesli nie mam innego wyjscia.

Family Ties
Niezbyt mnie obchodzi.
Mezczyzni i kobiety o silnym

charakterze

Bede pracowal, jesli bede musiat.
To moze prowadzié do zdobycia
najwyzszych stanowisk.
Zazwyczaj zwycieza.

Pokaz mi jak to zrobié.

Jestem grzeczny.

Jesli naprawde czegos chce.

Boy George, Ozzy Osbourne,
Madonna
Akceptujq

Postugujq sie nimi swobodhnie.
PacMan
W sklepach wideo

Przez telefon osobisty

Pokolenie X Pokolenie Y

Jerry Springer
Daj mi albo sam sobie wezme.

Co to jest charakter?

Pracy jest na peczki.

Jesli nie bede moégt wzigé wolnej soboty,
odejde.

Mozna jq kupié.

Pokaz mi dlaczego mam to zrobié.

Trzeba go zdoby¢, a nie z géry zatozyd,
ze bedzie.

lle moge dostaé?

Marilyn Manson, Nirvana, Eminem
Zqdaijq
Mistrzowie

Mortal Kombat

W reklamach telewizyjnych

Przez telefon komérkowy, mail, chatroom



Mama siedzi na FB, Tato przed TV,
a mi zostawili pranie, sprzagtanie,
gotowanie, prasowanie...



I The energy exchange in
befriending a tree can be felt
in cycles especially in the third,
sixth, ninth and so on

M Your first option is to visualize
that your energy is coming out
from the top of your head (as a
bright white light) that passes on
to the top of the tree

™ Your aura is an electromagnetic
field that blends with all matter.
Visualize a bright white light
around your body and the tree

o Simply' piace your back to
the tree as you meditate or do




Young

Millennials & Older
Gen Z: 1989- Millennials: Gen X: 1965-
2001 1980-1988 1979
i 1. The 1. The Z: Organizacja dba o dobrostan
organization organization organization's o,
cares about caresabout leadershipis pracownlkow
employees' employees'  ethical.
wellbeing. wellbeing.
2.The 2. The 2. The .
o e e Y: Decyzje sq etyczne
organization's organization's organization
leadershipis leadershipis cares about
ethical. ethical. employees'
wellbeing. Z: Organizacja dba o réznorodnosc i
3.The 3.The 3.The inkluzywnosé
organization  organization's organization's
is diverse and leadershipis financial » X ¢ Stabilno$é¢ finansowa
inclusive of open and stability.
allpeople.  transparent. » Y: Przywédcy majq postawe otwartq

| transparentng
GALLUP




OCENA

ROCZNA




PLACZ

DZIECKA




CO JEST WAZNE DLA X?

Pokolenie X

Struktura, schemat, pragmatyzm, zrédta, daty,
fakty, profesjonalizm, bycie na czas, posiadanie
wiasnego dlugopisu, spetnione oczekiwania
ponumerowane slajdy, pokfonienie gtowy, schludne
ubranie, dobre poczucie humoru, bez btedne
uzywanie pilota do wyswietlania prezentaciji,
zebranie réznych punktéw widzenia w praktyczny
sposdéb, BRAK zadania domowego, wszystko
przygotowane na tip-top, umiejetne wytqczanie,
bgdz przyciemnienie swiatta w Sali.

STRUKTURA

Digital platform canvas

ZAPTHIT T




DLACZEGO X NIE LUBI Y?

BRAK STRACHU PRZED PORAZKA
INNE WARTOSCI

DEFINICJA "SUKCESU”

SZEF = PARTNER

BRAK BEZPIECZENSTWA = OK
RYZYKO = OK

»FOBOS” = fear of being left out of the system

(fomo* = fear of missing out / social media*)







SUKCES AUTORYTET BEZPIECZENSTWO
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CO JEST WAZNE DLA Y?

Pokolenie Y

Wysoka energia i pozytywne emocje, ciekawe
opowiesci, inspirujqce filmy, zainspirowanie, praktyczne
zastosowanie, interakcja z urzqgdzeniami mobilnymi,
malowanie, kreatywnos¢, scenki, zagadki, refleksja
osobista, zajrzenie w gigb siebie, transparetnos¢, bycie
sobqg, mozliwos¢ wyijscia do toalety w kazdej czesci
szkolenia, czesto mozliwo$é zaprzyjaznienia sie z
prowadzqgcym podczas przerwy, dobra kawa,
transparentna intencja, dopasowanie sie, duza ilo$é
momentéw “AHA”, dluzsza wizja.

MENTORING
ODWROCONY

RECTPROCAL
yIRAT

EARNING

6



POKOLENIE Y

Inna definicja sukcesu

Adaptacja do "nowego swiata”

Wiemy, ze kontrola NIE istnieje

Bezpieczenstwo ma inng definicje

Podejmujemy decyzje z mniejszym natezeniem STRACHU

DOPAMINA




Jassogne J.

POKOLENIE Y Q We kept € because it is

managed from Belgium
2

Rozwdj osobisty — wieczny rozwéj PERPETUAL GROWTH What a great news that
have th f
CONSTANT LEARNING — wartoéé uczenia sie przez cate zycie e
NIEZALEZNOSC 3
. 'y Herrera Martinez-Pifieiro Alicia
Unikalnosé o
, . ﬁz Very clear overview
TRANSPARENTNOSC

Lebrun S.
"COS” co ma ZNACZENIE — praca dzieki ktérej moge zrobié cos _ thanks Cindy, all clear!

WIELKIEGO Cherradi M.
@ All good for me.

,»Y nie IDA do pracy - tylko pracujq” @

oy

Chcemy by¢ najlepszq wersjq siebie




7 PRZYWODZTWO
WARTOSCI POKOLENIA' Y e oo
Zyczliwosé (compassion)
Stabilnos¢ (stability)
Nadzieja (hope)

NADZIEJA =
HOPE

WIARA = Ale przede
BELIEF wszystkim....




WSPOLPRACA




PRACA ZDALNA

,FROGS" =

FULLY REMOTE
ORGANISATIONS

Angelina Ebeling - 2°
Remote work advocate. Founder of acework.
acework - the remote work platform, matching talent
and distributed companies « ESADE Business School
Berlin, Berlin, Germany

Passionate about the future of work and to connect
top talent with remote career opportunities. Expert on
distributed teams, remote & flexible working and re...

Datos destacados

1 contacto en comun
e Angelina y ti conocéis a

A & @




WHAT WE IMAGINE WHEN WE
PRACA ZDALNA SAY WORK-LIFE BALANCE

@agrassoblog
*_ LIFE

Motywacja wewnetrzna

DIGITAL NOMADS

REALITY

2 i g i i ® NETWORKING _ GUILTY PLEASURE
Kazdy dzien wyglgda inaczej o™ (
) 7 s * 4 . O[m R . ‘:_E'#
Stabilnosé NIE ISTNIEJE *“Swiat VUTCAcc ) oums I

o e FR|EN0 CHORES : SHOPPING

”L.’& \ @

HOBBIES i TRAVEL

HEALTH Love it )’

@

Juz nie WORK LIFE BALANCE ale

WORK LIFE INTEGRATION

data source: Psb_dc




CEL POKOLENIA Y?

Odnalezé

Pielegnowac

Ulepszaé / Wypracowaé / Ciqgle sie uczyé aby osiggngé

FULL POTENTIAL

Czym jest dla nas praca?

EMBODIMENT OF PURPOSE = UCIELESNIENIE CELU







PRZYWODZTWO

~THINGS
| COMPASSIONATE

LEADERS SAY
EVERYDAY

1. WHAT ARE WE LEARNING? 1:1
. LEAD FROM WHERE YOU ARE LARA & ALICIA
. HOW CAN | BEST SUPPORT YOU?

. HOW CAN WE DO THIS BETTER?

2
3
4. HELP ME UNDERSTAND
5
6.1 BELIEVE IN YOU

7

. WE ARE IN THIS TOGETHER




MAPA
~ POZIOMOW
SWIADOMOSC|

85% POPULACJI JEST
PONIZEJ POZIOMU 200
POLSKA KALIBRUJE NA 175
(DUMA)

TYLKO 4% POPULACII
KALIBRUJE NA POZIOMIE
MILOSCI

Oswiecenie
Pokdj
Radosc
Mitosc
Rozum
Akceptacja
Ochota
Neutralnosc
Odwaga
Duma

Ztosc
Pozadanie
Strach

Zal

Apatia
Wina
Wstyd

TEEEE

310
250

175
150
125
100
75

Omega

OSTATECZNA SWIADOMOSC

p ROZBUDOWANY

¥ ZMNIEJSZAJACY

Punkt Alfa






pazety, zsyty.
kartomy

'f PAPIER | 1’ | LAS IR

npakomaska po ‘i
—= mloku | napsjach

PLANETA ZIEMIA



2019
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HOW To MeaASURE Succe S5
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20212

LAS

ZDROWIE
POZYTYWNE EMOCIJE
BRAK EKRANU

S BRAK WI-FI
Tl N KONTAKT Z LUDZKA TWARZA




TOP 5 STRENGTHS BY GENERATION

TOP FIVE STRENGTHS BY GENERATION

Based on 250,000 randomly selected reaspondents from the CliftonStrengths databass of

12 million

MILLENNIALS

Achiever
2. Empathy
3. Leamer
< Adaptabiiny
5. Responsibalty

BABY BOOMERS

Responsibality
2.  Leamner
3.  Achiever
4. Rslator

n

Strategic

GEN XERS
Achiever

2.  Responsibaly

Learner

4.  Relator

n

Strategic

TRADITIONALISTS
Responsibility

2.  Leamner

3. Connactedness

4. Achiever

Input

n

EMPATHY AND
ADAPTABILITY

ARE UNMIQUE TO
MILLEMMIALS
COMPARED WITH ALL
OTHER GENERATIONS'
TOP FWE STRENGTHS.
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Wilhelm Reich odkryt, ze
niewyrazone emocje ulegaja
stlumieniu w ciele i ab... Czytaj dalej




To inspirujqcy i ciekawy punkt widzenia.

Bardzo ciekawe spostrzezenie.
JEZYK

Czy chciatby sie pan/pani podzieli¢ czyms
wiecej w tym temacie?

Jest to jedna z mozliwosci popatrzenia na
ten temat. Ciekawa jestem czy jest wiecej...




JAKT JEST CEL KOMUNIKACJI MIEDZYPOKOLENIOWE)?




CELEM JEST

WZAJEMNY PODZIW | WYMIANA
DOSWIADCZEN




EMPATIA

CZAS na spotkanie, rozmowe,
_ bycie i wspdlne dziatanie

NIE STRZELANIE FOCHA NASTAWIENIE DO ROZMOWCY

_ KUMATOSC ROZUMIENIE SIEBIE

CHCIEJSTWO ROZUMIENIE INNYCH

POCZUCIE WLASNEJ WARTOSCI L AKCEPTACJA ROZNORODNOSCI

KODY 0000000000000 0O0QO
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ROZUMIENIE TEGO, ZE DLA KI-'\.Z'DEG(_:)I JEST
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UMIEJETNOSC STOSOWANIA OBSERWACJI
BEZ OSADU DO SIEBIE | INNYCH

SZACUNEK DO SIEBIE | DO INNYCH
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www.agnieszkagut.com

.

Natura wrzucita do | N QN
potencjalu ROZNORODNOSC. ey =W 0
Powitanie naszych réznici i 3 r | | | Agnieszka Gut
celebr’wunie kaidej i = | | o)
pozytywnej cechy to ?AR ¥ i - | aga_coaching
ludzkosci. | R e al

Tylko wtedy m;&élenie ludzki
bedzie sie rozwijaé juk
uszanujemy i zhudujemy
mosty POKOLENIOWE.

coaching@agnieszkagut.com

Agnieszka Gut



ZAPRASZAMY NA DYSKUSJE




BUDOWANIE RELACJI

JAK X, Y i Z TWORZA RELACJE MIEDZYLUDZKIE?
ZARZADZANIE CZEGO UCZYMY SIE OD INNEJ GENERACJI?

CZY ZARZADZANIE MA DLA Y TAKA SAMA DEFINICJE JAK DLA X2

PRZYWODZTWO JAKICH ZACHOWAN NIE CHCEMY POWIELAC?

CZY PRZYWODZTWO MA DLA Y TAKA SAMA DEFINICJE JAK DLA X2

0BSZARY NIEPOROZUMIEN

W pracy, w domu, w sklepie,

MOMENTY BUDOWANIA KODOW DOSTEPU @




Zrédia

Ksiqzke Pokolenie Y. Zarzqdzanie sobq na Zielonej Sciezce.

+ 15 lat $swiadomej
obserwacji zjawiska

How Millennials Want
to Work and Live

Purpose * Development * Coach * Ongoing Conversations * Strengths « Life

THE SIX BIG CHANGES LEADERS HAVE TO MAKE

FOREWORD BY
“Blake Masters, #1 NYT Bestselling Author of Zero To One with Peter Thiel"”

STACEY FERREIRA & JARED KLEINERT
OO0 8 O

Deloitte

The 2016 Deloitte
Millennial Survey

Renata Gut, Agnieszka Gut, mozna kupi¢ tutgij.

TO PIERWSZE MEODE
POKOLENIE, KTORE
MA AUTENTYCZNY
WPEYW NA MODE.

O NAPRAWDE MOGA
MILENTALSI, A CO IM
I NAM SIE TYLKO
WYDAJE?

PRAWO



https://www.ksiegarnia.jagerfundacja.pl/pl/p/Pokolenie-Y.-Zarzadzanie-soba-na-Zielonej-
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